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GUIDE METHODOLOGIQUE

Implantation de I'lA dans
les Fédérations Sportives

Par le Professeur Alain LORET

Ce guide méthodologique analyse les défis liés a l'intégration de l'intelligence artificielle au sein des fédérations sportives. Lauteur
souligne un constat alarmant : 78 % des initiatives restent bloquées au stade expérimental en raison de décalages entre les
ambitions technologiques et la réalité opérationnelle. Pour remédier a cet enlisement, le document identifie quatre freins majeurs,
notamment la mauvaise qualité des données et le manque de compétences internes. Il propose ensuite cinq leviers stratégiques
visant a transformer ces essais pilotes en succés durables par une approche centrée sur les besoins réels des fédérations. Enfin,
l'ouvrage explore les tendances technologiques a l'horizon 2027, telles que les jumeaux numériques et 'lA générative, pour
moderniser durablement la gestion du sport fédéral.

Pourquoi les projets d'intelligence artificielle restent-ils trop souvent bloqués au stade expérimental ? Entre ambitions
technologiques et réalité opérationnelle, un décalage persiste dans de nombreuses organisations sportives. Ce guide explique les
facteurs clés qui déterminent la réussite — ou 'échec — des projets IA dans le sport.

Cette méthodologie s'adresse aux dirigeants bénévoles, directeurs techniques nationaux et responsables numériques des fédérations
sportives qui souhaitent dépasser le stade des expérimentations isolées pour construire une stratégie |A cohérente, durable et
adaptée aux spécificités du monde sportif fédéral. Fondé sur l'analyse de nombreux projets IA menés dans des fédérations sportives
internationales, il propose une méthodologie structurée en quatre temps — constat, freins, leviers, tendances — pour accompagner
les organisations dans leur transformation numérique.

VASY// 3 ans 5

Stade pilote Déploiement Leviers clés
des fédérations ayant lancé un projet 1A délai moyen observé entre identifiés pour transformer durablement
n'ont pas dépassé le stade pilote lexpérimentation et le déploiement les pratiques IA dans le sport

opérationnel



Ce gque vous dllez apprendre

Ce guide méthodologique est structuré autour de quatre grandes questions que se posent les dirigeants et responsables numériques
des fédérations sportives face a l'lA. Chaque chapitre propose une analyse fondée sur des observations de terrain et des
recommandations actionnables.

o1 o2

Le constat Les freins

Pourquoi 78 % des initiatives IA dans le sport restent bloquées au Identification des quatre obstacles majeurs qui empéchent
stade expérimental : analyse des écarts entre ambitions affichées lintégration durable de l'lA : qualité des données, déficit de
et réalité opérationnelle, avec des exemples concrets de projets ~ compétences internes, absence de vision stratégique et

inachevés. résistances organisationnelles.

03 04

Les leviers Les tendances

Les cing facteurs de succés qui distinguent les fédérations Les évolutions technologiques et organisationnelles qui
pionniéres : partir du probléme métier, gouverner les données, redéfiniront le réle de ['IA dans les fédérations sportives d'ici 2027
déployer progressivement, investir dans les compétences : 1A générative, jumeaux numériques, personnalisation de masse
humaines et mesurer les résultats. et IA embarquée sur le terrain.

) Ce guide ne présuppose aucune expertise technique. Il est concu pour des décideurs qui veulent comprendre, arbitrer et
agir.



ECOUTER LE PODCAST DE LA METHODOLOGIE
Cliguez ICI
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Le Constat: LIA, entre promesses et
experimentations

Les fédérations sportives sont de plus en plus nombreuses a lancer des projets d'intelligence artificielle. Analyse de performance, gestion des licenciés,

optimisation des calendriers, détection des talents... Les cas d'usage ne manquent pas. Pourtant, la majorité de ces initiatives n'atteignent jamais le stade

de la production réelle.



Un phénomene générallisé dans le sport

Ce gque I'on observe Pourquoi c'est problématique

Des pilotes IA lancés avec enthousiasme, des budgets engagés, des Chaque expérimentation avortée génére de la méfiance en interne,
prestataires mobilisés — puis un silence. Les projets s'éteignent sans consomme des ressources précieuses et retarde ladoption de

avoir produit de valeur mesurable, sans transfert de compétences, et technologies qui pourraient transformer durablement la gestion sportive.
sans réelle adoption par les équipes opérationnelles. Le risque est de créer une "fatigue IA" avant méme d'avoir récolté les

premiers bénéfices.




Anaotomie d'un projet |A bloqué

Les projets IA qui échouent ne s'arrétent pas brutalement — ils s'enlisent. Ils suivent presque toujours le méme schéma cyclique : une
phase d'enthousiasme initial, des résultats encourageants sur un périmétre restreint, puis une incapacité a passer a '‘échelle.
Reconnaitre ce cycle est la premiére étape pour en sortir.

Prototype Résultats
lancé prometteurs

Echec de
Projet au montée en
point mort charge

Ce cycle se répéte dans de nombreuses fédérations, quelle que soit leur taille ou leur discipline sportive.

Pourquoi ce cycle se répete Ce que ce guide propose

o Les décisions sont prises sous pression de l'effet de mode,  Identifier les freins spécifiques a votre organisation avant de
sans diagnostic préalable des besoins réels choisir un outil

o Les prestataires livrent un POC fonctionnel, mais non « Construire une gouvernance des données adaptée a votre
industrialisable maturité numérique

e Les équipes internes ne sont pas formées pour prendre le o Déployer progressivement, avec des jalons de validation
relais clairs

o Les données utilisées en phase pilote ne sont pas e Mesurer et communiquer les résultats pour ancrer les
représentatives de la réalité opérationnelle usages dans la durée

L'enjeu n'est pas technologique — il est organisationnel et méthodologique. Les fédérations qui réussissent ne sont pas
celles qui ont les meilleurs algorithmes, mais celles qui ont su créer les conditions d'une adoption durable.



Les Freins : Ce gui blogue réellement
I'intégration de I'lA

Derriére chaque projet IA bloqué se cachent des obstacles bien identifiables. Ils ne sont pas tous technologiques — loin de la.
Comprendre leur nature exacte permet de les anticiper et de les désamorcer avant qu'ils ne compromettent le projet.

Ces freins ne sont pas une fatalité. Ils sont le reflet d'une réalité structurelle propre aux organisations sportives fédérales : des
ressources humaines limitées, des systémes d'information hétérogénes, des cycles de décision longs et une culture du résultat
immédiat peu compatible avec les temporalités de l'lA. Les ignorer, c'est s'exposer a reproduire les mémes erreurs.

Ce chapitre identifie quatre freins majeurs, classés par ordre d'impact observé sur le terrain. Chacun est analysé dans sa dimension
concréte — avec ses manifestations typiques, ses conséquences sur les projets et les premiéres pistes pour le lever.

= La qualité des données ¢ Le déficit de @ Labsence de vision fili Les résistances
— Des données compétences — Labsence stratégique — Des projets organisationnelles — Des
fragmentées, incomplétes de profils data en interne et lancés sans objectif clair ni peurs légitimes face au
ou inaccessibles qui une culture numérique sponsor identifié au niveau changement, mal
rendent tout modeéle IA encore insuffisante de la direction anticipées et mal
accompagnées

peu fiable

Dans la majorité des cas observés, ce n'est pas un seul frein qui bloque le projet — c'est leur combinaison. Un diagnostic
honnéte est indispensable avant toute décision d'investissement.



Frein n°1 — La gqualité des données

: Données fragmentées

Dispersées entre plusieurs outils, non
standardisées

A Données incomplétes

Historiques lacunaires, saisies manuelles peu
fiables

8 Données inaccessibles

Silos entre services, problémes de
conformité RGPD

Niveau 1 — Collecte

Les données ne sont pas
systématiquement collectées, ou le
sont de maniére non standardisée
selon les clubs, les régions ou les
saisons.

L'lA ne peut fonctionner qu'avec des données de qualité. Or, la plupart des
fédérations sportives accumulent leurs informations dans des systémes
hétérogenes : logiciel de gestion des licenciés, tableurs Excel, applications
mobiles tierces, bases de données de résultats sportifs...

Sans un travail préalable de consolidation et de gouvernance des données,
tout modeéle d'lA produira des résultats peu fiables — et perdra rapidement la
confiance des utilisateurs.

Dans une fédération de taille moyenne, il n'est pas rare de recenser plus de 15
sources de données distinctes : le logiciel fédéral de gestion des licences, les
outils de billetterie, les plateformes de résultats sportifs, les applications de
suivi de la performance, les CRM des clubs affiliés, les bases de données
médicales des sportifs de haut niveau... Chacune de ces sources obéit a ses
propres logiques de saisie, de format et de mise a jour.

Le probléme n'est pas l'absence de données — les fédérations en produisent
en quantité. C'est leur dispersion, leur hétérogénéité et leur faible niveau de
documentation qui les rendent inexploitables par des algorithmes d'lA. Un
modéle entrainé sur des données de mauvaise qualité produira des
prédictions erronées — avec un niveau de confiance apparent qui peut induire
les décideurs en erreur.

Niveau 2 — Niveau 3 —
Consolidation Gouvernance

Aucun référentiel commun ne Personne n'est formellement
permet de croiser les sources. Les responsable de la qualité des
doublons, les erreurs de saisie et les données. Sans propriétaire
formats incompatibles identifié, les problémes ne sont
s'accumulent. jamais résolus durablement.

Avant de choisir un outil IA, posez-vous cette question : si vous demandiez a un analyste de produire un rapport fiable a
0 p q i P PP
partir de vos données actuelles, en combien de temps y parviendrait-il ? La réponse vous dira tout sur votre niveau de

maturité données.



Frein n°2 — Le déficit de compétences

en interne

L'un des obstacles les plus sous-estimés est le manque de compétences IA au sein des équipes permanentes des fédérations. Ce

déficit prend plusieurs formes.

Compétences Faible culture de la Manque de relais
techniques absentes donnée opérationnels
Peu de fédérations disposent de Méme sans expertise technique, Sans "champions IA" internes
data scientists ou d'ingénieurs |A en une culture analytique est capables de faire le lien entre les
interne. La dépendance aux indispensable. Savoir lire un tableau équipes techniques et les
prestataires externes fragilise la de bord, interpréter une prédiction utilisateurs métier, les outils ne sont
pérennité des projets. ou questionner un modéle reste pas adoptés et tombent

rare dans les équipes dirigeantes. rapidement en désuétude.

Ce déficit de compétences ne se résout pas uniquement par le recrutement. Dans un contexte de ressources contraintes —
caractéristique des fédérations sportives — la solution passe davantage par la montée en compétences des équipes existantes, la
création de partenariats avec des acteurs académiques ou des structures spécialisées, et la mise en place de dispositifs

d'accompagnement sur le long terme.

Ce gue I'on observe concretement Les profils clés ¢ identifier ou former
o Des chefs de projet qui ne savent pas évaluer la qualité d'un e Leréférent données: garant de la qualité et de la
modeéle IA livré par un prestataire cohérence des données au sein de la fédération
e Des directions générales qui valident des budgets sans e Letraducteur IA: capable de faire le lien entre les besoins
comprendre les prérequis techniques métier et les solutions techniques
o Des équipes métier qui utilisent les outils IA sans en e Le sponsor exécutif : membre de la direction qui porte la
comprendre les limites, générant des erreurs vision |A et débloque les ressources
d'interprétation o Les utilisateurs ambassadeurs : premiers adoptants qui

o Des prestataires qui repartent apreés la livraison, sans
transfert de compétences structuré

forment et convainquent leurs collégues

Il n'est pas nécessaire de recruter un data scientist pour commencer. Former un collaborateur existant a la lecture critique
des données et a 'évaluation des outils IA peut suffire pour franchir les premiéres étapes.



Frein N°3 — L'absence de vision
stratégique

« Nous avons lancé un projet |A parce que tout le monde en parlait. Mais nous n'avions pas défini ce que nous voulions vraiment

changer dans notre fonctionnement. »

Cette situation, fréquente dans les fédérations, illustre un piége classique : l'IA adoptée comme fin en soi plutét que comme moyen
au service d'un objectif métier précis. Sans vision claire, les projets manquent de priorisation, de sponsor décisionnel fort et de
critéres de succés mesurables. Ils s'essoufflent dés que les premiers obstacles apparaissent.

L'absence de vision stratégique se manifeste de plusieurs fagons : des projets lancés en réponse a une pression externe (appel a

projets, initiative ministérielle, effet de mode sectoriel) plutét qu'a un besoin interne identifié ; des périmétres flous qui s'élargissent
au fil du temps sans arbitrage clair ; des indicateurs de succés définis aprés le lancement, voire jamais. Dans ce contexte, le moindre
obstacle technique devient un prétexte a l'abandon.

Le projet solution Le projet orphelin Le projet sans

On part d'une technologie (« on va Aucun membre de la direction ne boussole

faire du machine learning ») plutot s'est formellement engagé a porter Les critéres de succés n'ont pas été
que d'un probléme métier (« on le projet. En cas de difficulté, définis avant le lancement. On ne
perd 20 % de nos licenciés chaque personne ne prend de décision. Le sait pas si le projet a réussi ou
année, pourquoi ? »). Le périmétre projet attend, puis s'éteint. échoué. Il est impossible d'en tirer

est défini par l'outil, non par 'enjeu.

Questions d se poser avant de lancer
un projet IA

Quel probléme métier précis cherchons-nous a résoudre ?
Quel serait l'impact mesurable si ce probléeme était résolu ?
Qui dans la direction est prét a s'engager personnellement
sur ce projet ?

Quels sont nos critéres de succés a 6 mois, 12 mois, 24 mois
?

Que se passe-t-il si le projet ne donne pas les résultats
attendus ?

des enseignements pour la suite.

Ce gqu'une vision stratégique permet

Prioriser les cas d'usage a fort impact plutot que de
disperser les ressources

Aligner les équipes techniques et métier autour d'objectifs
communs

Justifier les investissements auprés des instances
dirigeantes et des financeurs

Créer les conditions d'un apprentissage organisationnel
durable

Résister aux effets de mode et aux sollicitations des
prestataires

) UnprojetiA doit répondre a une question métier précise avant méme d'explorer une solution technologique.



Frein Nn°4 — Les résistances

organisationnelles

L'intégration de l'|A modifie les processus, redistribue les responsabilités et peut faire craindre une remise en cause des expertises

établies. Ces résistances sont naturelles — mais elles doivent étre gérées activement.

Résistance des Inertie des instances
équipes terrain dirigeantes

Les entraineurs, responsables de Sans portage politique fort au niveau
compétitions ou chargés de de la direction générale ou du bureau
développement peuvent percevoir fédéral, les projets IA peinent a

l'IA commme une remise en question obtenir les ressources et l'autorité

de leur jugement professionnel. nécessaires a leur déploiement.

Loutil doit étre présenté comme un
appui, non comme un substitut.

Cloisonnement entre
services

La performance sportive,
l'administratif, la coonmunication et
le développement territorial
fonctionnent souvent en silos. L'l1A
nécessite une transversalité que peu
d'organisations sportives ont encore
structurée.

Ces résistances ne sont pas irrationnelles. Elles traduisent des inquiétudes légitimes : peur de perdre son emploi, crainte de voir son
expertise dévaluée, méfiance vis-a-vis d'une technologie opaque dont on ne maitrise pas les mécanismes. Les ignorer ou les
minimiser est une erreur stratégique. Les traiter avec sérieux, en amont du déploiement, est une condition sine qua non de 'adoption.

Quatre leviers pour gérer les résistances

< Impliquer avant de déployer — W Valoriser les premiers succés —
Associer les futurs utilisateurs a la Identifier des cas d'usage a fort impact
conception du projet dés les premiéres visible et communiquer largement sur
étapes. Un outil co-construit est un les résultats. Rien ne convainc mieux
outil adopté. gu'un exemple concret et local.

¢ Former plutét qu'imposer —
Proposer des formations adaptées a
chaque profil, du dirigeant a l'agent
administratif. La compréhension réduit

la méfiance.

% Nommer des ambassadeurs internes — Identifier des collaborateurs volontaires et enthousiastes qui deviennent les relais du

changement au sein de leurs équipes.

Ce que disent les équipes résistantes Ce que ces résistances révelent en
e «LlA varemplacer mon poste » réalite
e «Onn'apas letemps de se formera ¢a » o Un manque d'information sur les objectifs réels du projet
e « Les algorithmes ne comprennent pas les réalités du o Un déficit de formation et d'accompagnement au

terrain » changement
e «On adéja essayé un outil numérique, ¢a n'a pas marché » e Une expérience passée négative non prise en compte
o« Pourquoi changer ce qui fonctionne ? » e Un sentiment d'exclusion du processus de décision

e Un besoin de réassurance sur l'avenir de leur role

[) Larésistance au changement n'est pas un obstacle a contourner — c'est un signal a écouter. Elle indique souvent que le
projet a été mal communiqué, mal concu ou mal accompagné. Traiter les résistances, c'est améliorer le projet.



Vue d'ensemble des freins identifiés

1) Qualité des données : données 2) Déficit de compétences : absence
fragmentées, incomplétes, de data scientists, faible culture de la
inaccessibles. donnée.

3) Manque de vision stratégique : 4) Résistance organisationnelle : inerti
I'IA comme fin plutot que moyen. du leadership, silos départementaux.

Ces quatre freins interagissent entre eux. Un projet peut étre bloqué par un seul d'entre eux — mais dans la majorité des cas, plusieurs
se combinent et se renforcent mutuellement. Une approche méthodologique rigoureuse s'impose pour les traiter de front.



Les Leviers : Transformer les
expeéerimentations en usages durcables

Il existe une différence fondamentale entre les fédérations qui réussissent leur intégration IA et celles qui restent bloquées au stade pilote. Cette

différence ne tient pas aux budgets ni aux technologies choisies — elle tient a la méthode et a la gouvernance.



Levier 1— Partir du probleme, pas de la
technologie

La premiére régle d'or est de définir précisément le probléme métier avant toute réflexion technologique. Quels décisions veut-on améliorer ? Quelles
taches veut-on automatiser ? Quel gain concret attend-on ? Cette discipline de cadrage évite les projets "en quéte de problémes a résoudre” et

concentre les efforts sur ce qui a une vraie valeur opérationnelle pour la fédération.



Levier 2 — Construire une gouvernance des

données solide

Avant de déployer des algorithmes, il faut s'assurer que les données sont fiables,
accessibles et gouvernées. Cela implique de désigner des responsables de
données par domaine, d'établir des référentiels communs, de documenter les

sources et de définir des régles de qualité.

Cette gouvernance n'est pas une contrainte bureaucratique : c'est la fondation
sans laquelle aucun projet IA ne peut tenir dans la durée. Les fédérations qui l'ont
mise en place témoignent d'une accélération significative de leurs projets

digitaux.

Les piliers d'une bonne gouvernance

o Référentiel de données partagé

e Responsables de données identifiés

e Processus de collecte standardisés

e Conformité RGPD intégrée dés la conception

o Tableau de bord de qualité des données



Levier 3 — Adopter une logique de
déploiement progressif

Les fédérations qui réussissent n'essaient pas de tout transformer d'un coup. Elles adoptent une logique incrémentale, qui permet d'apprendre, d'ajuster

et de démontrer la valeur a chaque étape.

L 2 3

Phase 1 — Exploration Phase 2 — Pilote Phase 3 — Industrialisation
Identifier 1a 2 cas d'usage a fort potentiel, Déployer sur un périmétre restreint avec des Etendre a l'ensemble de l'organisation avec
données disponibles, périmétre limité KPIs clairs et un sponsor interne identifié formation, documentation et support continu



Levier 4 — Investir dans les compétences

humaines

1S4

Former les
équipes

Sensibiliser 'ensemble des
collaborateurs aux bases de l'lA
et développer des
compétences avancées pour

les profils clés

©)

Désigner des
référents IA

Identifier en interne des
"champions” capables de
porter les projets, faciliter
l'adoption et faire le lien avec

les prestataires

)
=

Impliquer les
utilisateurs finaux

Co-construire les outils avec
ceux qui les utiliseront au
quotidien — entraineurs,
responsables administratifs,

directeurs sportifs

"
o/

Madaintenir une
veille active

L'lA évolue rapidement. Créer
des rituels de veille et
d'apprentissage continu pour
rester a la hauteur des

évolutions du secteur



Levier 5 — Mesurer et communiquer les

résultats

Définir des indicateurs de succes des le
départ

Chaque projet IA doit étre associé a des KPIs précis et mesurables : temps
gagné, taux d'erreur réduit, nombre d'utilisateurs actifs, satisfaction des
équipes. Ces indicateurs servent a la fois de boussole pendant le projet et

de preuve de valeur auprés des instances dirigeantes.

Communiquer les victoires régulierement

Dans une organisation sportive, la légitimité d'un projet A se construit
dans la durée. Partager régulierement les résultats intermédiaires, méme
modestes, maintient l'engagement des parties prenantes et renforce la
confiance dans la démarche. Une victoire rapide et visible vaut mieux

qu'une promesse de transformation totale.



Les Tendances : L'avenir de I'lA dans les
fédérations sportives

Lintelligence artificielle dans le sport n'en est qu'a ses débuts. Les prochaines années verront émerger des usages de plus en plus intégrés, accessibles et

transformateurs pour les fédérations qui auront su poser les bonnes bases.



Cing tendances d surveiller

IA générative pour la
communication

Production automatisée de contenus personnalisés
(bilans, newsletters, rapports) adaptés aux différentes

audiences de la fédération — licenciés, clubs,
partenaires

IA au service du développement
territorial
Analyse des zones de sous-représentation, ciblage des

actions de développement, optimisation du maillage
des clubs affiliés

IA éthique et souveraineté des
données

Montée en puissance des exigences réglementaires (1A
Act européen) et des enjeux de souveraineté
numérique dans la gestion des données sportives
sensibles

L0008

Modeéles prédictifs de
performance
Anticipation des blessures, prédiction des progressions

des athlétes, optimisation des plannings
d'entrainement a l'échelle fédérale

Automatisation des tdches
administratives

Gestion intelligente des licences, détection
d'anomalies dans les remontées de données,
automatisation des processus de qualification et
d'’homologation



Ce que les fédérations pionnieres ont en

commun

Au-dela des outils et des budgets, les organisations sportives qui réussissent leur transformation IA partagent une méme philosophie.

Une vision portée au plus haut niveau

La direction générale s'implique personnellement et fixe des objectifs

de transformation clairs

3

Une culture de lI'expérimentation
responsable

Le droit a l'erreur est accepté, mais chaque échec donne lieu a un

apprentissage formalisé

2

Une approche centrée sur la valeur

Chaque projet est évalué sur son impact opérationnel réel, pas sur sa

sophistication technologique

4

Un écosysteme de partenaires de
confiance

Des prestataires sélectionnés pour leur capacité a transférer des

compétences, pas seulement a livrer des solutions clé en main



Svnthese — De l'expérimentation d la

transformation

Etape 4 : Passage
al'échelle

Formation, documentation,
support continu.

Etape 2:
Gouvernance

Qualité des données,
compétences, sponsoring.

Etape 5: Culture

Organisation apprenante,
suivi actif, résultats partages.

Etape 3: Pilote
Périmeétre limité, KPIs clairs,
champion interne.

Etape 1: Diagnostic
Identifier les problémes réels
et les données disponibles.

La transformation par ['lA n'est pas un événement ponctuel — c'est un processus continu qui demande méthode, persévérance et
alignement organisationnel. Les fédérations qui s'engagent dans cette voie avec rigueur en retirent un avantage compétitif durable.



Prochadines étapes recommandeées

Ce guide vous a permis d'identifier les freins qui bloquent vos projets IA et les leviers pour les surmonter. Il est maintenant temps de
passer a l'action. Voici une feuille de route en trois chantiers prioritaires, séquencés dans un ordre logique de progression — chacun

conditionne le suivant.

_

Etape 1 — Réaliser un
diagnostic IA

Semadines1a 4

Cartographier lensemble des données
disponibles dans votre fédération :
sources, formats, responsables, niveau
de qualité. Evaluer votre maturité
numeérique sur une grille a 5 niveaux,
de l'absence de données structurées a
l'exploitation IA en production.
Identifier les 2 a 3 cas d'usage a plus
fort potentiel de valeur immédiate en
croisant impact métier attendu et
faisabilité technique. Produire un
rapport de diagnostic partagé avec la
direction générale.

Chantier
Diagnostic IA

Gouvernance des données

Premier pilote

_

Etape 2 — Poser les
bases de gouvernance

Mois 2 a 4

Désigner un référent données avec
une fiche de mission claire et un
temps dédié. Définir des standards de
qualité pour les principales sources de
données — licenciés, résultats,
finances — afin d'aligner les équipes
sur les mémes critéres de fiabilité.
Engager un travail de consolidation
des sources existantes, en
commencant par les données les plus
critiques pour les cas d'usage
identifiés. Mettre en place un comité
de pilotage IA réunissant direction,
meétier et technique, avec une réunion
mensuelle minimum.

Horizon
Semaines 1-4

Mois 2—-4
actif

Mois 3-9

Livrable attendu

Etape 3 — Lancer un
premier pilote cadré

Mois 3 a 9

Choisir un périmétre strictement limité
: un seul cas d'usage, une seule
direction métier, un calendrier de 6
mois maximum. Nommer un sponsor
exécutif et un chef de projet interne
pour sécuriser les arbitrages et le suivi
opérationnel. Définir 3 a 5 KPIs précis
avant le lancement afin de mesurer
limpact réel du pilote. Prévoir un point
de décision a mi-parcours — continuer,
pivoter ou arréter — puis documenter
les apprentissages et communiquer
les résultats, méme partiels, auprés
des équipes et des instances
dirigeantes.

Rapport de maturité + liste de cas d'usage priorisés

Référent nommé + standards définis + comité de pilotage

Résultats mesurés + décision de passage a l'échelle

L'objectif n'est pas d'étre parfait dés le départ — c'est d'avancer avec méthode et de créer les conditions d'une adoption

durable.



Glossaire

Ce glossaire rassemble les notions clés utilisées dans ce guide pour faciliter la lecture, harmoniser le vocabulaire et clarifier les
concepts essentiels liés a l'lA et aux données.

Intelligence Artificielle
((VAV)

Ensemble de techniques permettant
a des machines deffectuer des taches
qui requiérent normalement
lintelligence humaine, comme
lanalyse, la prédiction, la
reconnaissance ou la génération de
contenu.

Gouvernance des
données

Ensemble de politiques, processus et
responsabilités visant a garantir la
qualité, la sécurité et laccessibilité des
données au sein d'une organisation.

Data Lake

Référentiel centralisé permettant de
stocker de grandes quantités de
données brutes dans leur format natif,
en attendant leur traitement.

RGPD

Réglement Général sur la Protection
des Données : cadre juridique
européen encadrant la collecte, le
traitement et la conservation des
données personnelles.

NLP (Natural
Language Processing)

Traitement automatique du langage
naturel : branche de ['IA permettant
aux machines de comprendre,
analyser et générer du texte ou de la
parole humaine.

Data Steward

Responsable de la qualité et de la
conformité des données au sein d'une
organisation. Il veille a lapplication
des régles de gouvernance des
données.

Modeéle prédictif

Algorithme entrainé sur des données
historiques pour anticiper des
événements futurs, comme la
prévision des abandons de licenciés
ou des blessures sportives.

Maturité numérique

Niveau de développement d'une
organisation dans ladoption et
lexploitation des technologies
numeériques, évalué selon des critéres
de compétences, doutils et de
processus.

Machine Learning (ML)

Sous-domaine de ['lA ou les
algorithmes apprennent
automatiquement a partir de
données, sans étre explicitement
programmeés pour chaque tache.

KPI (Key Performance
Indicator)

Indicateur clé de performance
permettant de mesurer latteinte d'un
objectif défini.

Algorithme

Suite d'instructions logiques
permettant a un systéme
informatique de résoudre un
probléme ou d'accomplir une tache
de maniére automatisée.

Interopérabilité

Capacité de différents systémes
informatiques a échanger et utiliser
des données de maniére cohérente et
sans friction.

Computer Vision

Domaine de l'lA permettant aux
machines d'interpréter et d'analyser
des images ou des vidéos, utilisé
notamment pour lanalyse de
performance sportive.

API (Application
Programming
Interface)

Interface permettant a deux systémes
informatiques de communiquer et
déchanger des données de maniére
standardisée.

Déploiement (ou mise
en production)

Etape consistant a rendre un systéme
|A opérationnel dans l'environnement
réel de l'organisation, apreés les phases
de développement et de test.

Ethique de I'lA

Ensemble de principes visant a
garantir que les systémes d'lA sont
développés et utilisés de maniéere
responsable, équitable, transparente
et respectueuse des droits humains.

IA générative

Catégorie d'|A capable de produire du
contenu original — textes, images,
vidéos — a partir de données
dentrainement. Exemples : ChatGPT,
Midjourney.

Pilote / POC (Proof of
Concept)

Expérimentation a petite échelle
visant a valider la faisabilité et la
valeur d'un projet avant un
déploiement plus large.

Biaiis algorithmique

Erreur systématique dans les résultats
d'un algorithme, souvent due a des
données dentrainement non
représentatives ou déséquilibrées.

Transformation
numeérique

Processus d'intégration des
technologies numériques dans
lensemble des activités d'une
organisation, modifiant en profondeur
ses modes de fonctionnement.

Data Scientist

Professionnel spécialisé dans lanalyse
de grandes quantités de données, la
modélisation statistique et le
développement dalgorithmes
d'apprentissage automatique.

Dashboard

Tableau de bord visuel regroupant des
indicateurs clés et des graphiques
pour suivre en temps réel la
performance d'un projet ou d'une
activité.

Cas d'usage

Application concréte et délimitée
d’une technologie |IA pour répondre a
un besoin métier précis. Ex :
automatisation des relances de
renouvellement de licence.

Scalabilité

Capacité d'un systéme ou d'un projet
a monter en charge et a sadapter a
une augmentation du volume de
données, d'utilisateurs ou de
fonctionnalités sans perte de
performance.



